f“ SSAMarineMéxico

Manzanillo, Col. a 01 de Julio de 2025

Asunto: Nuevo procedimiento para la toma de equipo vacio

COM-0107-2025

Estimado cliente,

Le informamos que hemos actualizado el procedimiento para la toma de equipo vacio. A partir del dia
7 de Julio de 2025, las solicitudes se realizaran desde el Portal de SSAM vy recibira via correo
electrénico, la asignacién correspondiente junto con el pase de acceso.

@,

< Creacion de cita:

1.- Ingresa al Portal de SSA México, selecciona la opcion Sistema de Citas y presiona en “Crear cita
toma de equipo”.

fssan

Crear cita | Toma d - -
Ver cita toma de equipo

2.- Captura el numero de reservacion asignada por la linea naviera y presiona el boton “Validar”.

Crear cita | Toma de equipo vacio.
Reservacion ?

Reservacion 0 o ____ q Linea Tamafio Calidad/Grado Cantidad

SSAMARINEMEXICO H m 1 Seleccione v Seleccione v Seleccione. v Cantidad
1
1
,,,,, i
Temperatura co2 02 Humedad Aire Fresco
ID - Cliente a Facturar Correo Electronico
Cliente armeos separado por punio y coma ;)

Citas Agregadas

0 Subir Ventanas

El Portal indicara un mensaje informativo cuando la reservacion esté correcta y precargara la
informacion.
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3.- Elija y capture los datos requeridos como Tamafio, Cantidad, ID-Cliente a Facturar y Correo
Electronico.

Crear cita | Toma de equipo vacio.

Reservacion
___________________________________________ i
Resenacion Linea :Iamaﬂo Caldaw/Grado Cantidad 1
SSAMARINEMEXICO [ HLC v 40HC ~  A-AUMENTICIO v 1 1
= o vjaweoms gl | ]
emperatura coz oz Humedad Aire Fresco
______________________________________________________________________________________ h
D - Cliente a Facturar Comeo Electnénico

1
000 - SSA MARINE MEXICO SADE CV

O Subir Vertanas

4.- Selecciona el dia y la hora de los disponibles en el calendario.

Seleccion de Fecha y Hora

2510172025 )| 08:00-09:00 w
i

00:02:21

# Color Disponibilidad

1 - Alta Disponibilidad
2 - Poca Disponibilidad
3 - Agotadas

4

Sin Disponibilidad

5 - Dia sin Servicio
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6.- Presiona en el boton “Agregar”

Crear cita | Toma de equipo vacio.

Reservacion

Reservackin Linea Tamafla CabdadiGrade Cantdad
SSAMARINEMEXICO He v ke v A-ALIMENTICN ~
Temperaiura coz oz Humedac Aire Fresco

10 - Chiente a Facturar
000X - S5A MARINE MEXICO SA DE €V

Comea Electrinkn
SSAM PROCESCS@SSAMARINE COM

[——

T momomom o1 o2 Y oo |

EO I I —
ca gadas

28012025 0B:00- 0350

#

1 Alta Disponibbitd 00 Sube Vertanas
] Fuca Disponitibsad

3 Agotadas

4

Una vez realizado, se agregara la solicitud para la reservacion previamente capturada.

Nota: Si lo requiere, puede agregar otra reservacion distinta realizando los mismos pasos o eliminar el
registro desde el apartado “Citas agregadas”

7.- Posteriormente presiona en el boton “Enviar”.

Crear cita | Toma de equipo vacio.

Reservacion
Selecciin de Fechay Hora

ora Consuta: 122842 Reservacion Linea Tamafio

Canaq/Grado Canticad
SSAMARINEMEXICO HLC v | 4G v A-ALMENTICIO v 1
Temperatura coz o2 Humedad Alre Fresco
ID - Cliente a Facturar Coreo Electronico
HXHK - SSA MARINE MEXICO SADE CV SSAM PROCESOS@SSAMARINE COM
Agregar
Citas Agregadas
SI0112025 06:00-0900 v
ors Roservacion Cantidad  Linea Tam  Calidad Tomperstwa COZ 02 Humedad Aim Fresco  Cliont Coreo Agoncia Aduanal
# Color Disponibilided 4 SSAMARINEMEXICO 1 HC  40HC A XX00( - SSA MARINE MEXICO SA DE CV SSAM PROCESOSE@SSAMARINE COM [ssA

1 Alta Disponibiidad

|
z.wuuupommd H ' B
:-agunms B

Sin Disponibilidad

a
5 - Dia sin Senvicio

0 Subir Ventanas

Nota: el cronometro debajo del horario indicara el tiempo con que cuenta para dar click en el boton
“Enviar” por lo que en caso de agotarse tendra que seleccionar la fecha y hora nuevamente.
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8.- Recibira el Pase de Acceso al (los) correo(s) electronico(s) que se capturaron al momento de crear

la solicitud, dicho pase debe entregarse al Transportista con 3 copias para el ingreso al Patio Externo
Il en la fecha y hora senalados en el Pase.

SOLICITUDIDEIASIGNACION

@ SSAMarineMéxico S500

Emision:11/01/2025 12:41:45

Contenedor|Por Asignar
Reservacion| SSAMARINEMEXICO
Tam/Tipo|40HC
Linea[HLC
Cantidad|1
Grado|A

Codigo|0SAO11555K

o

Patente: [SSA
Cliente a Facturar: XXXX - SSA MARINE MEXICO SA DE CV
Fecha Cita: 23-01-2025 10:00:00

E% Ingresar a: PATIO EXTERNO Il
=

Notificamos el horario de carga para las reservaciones que se indican en el presente documento, asi mismo, se solicita
que el transporte se apegue al horario otorgado.

K/

«» Consulta de cita:

Para la consulta de citas, ingresa al Portal de SSA México, selecciona la opcidon Sistema de Citas y
presiona en “Ver cita toma de equipo”

Sistema de Citas~

Crear cita toma de equipo

El portal mostrara las solicitudes creadas por el usuario, utilice parametros de busqueda.

Simbologia Cincelar Estbus Pase i WRuE  Reseacitn § TioTam § Carbitsd ] Cabaa | Fecha Creado §

FechaCita § Usuario |
[5] Asgnaga o n =0 SSAVARINEMEXICO W

11VZ025 124142 PM 11232025 10.00.00AM seporiaprocesoaQasamericn cam

Parimetros de bisqueda

Fecha de Inicio
Fecha de Fin

Filtrar por:

D v
Valor.

Listado de Valores. Ejemplo
Valor 1

Valor 2

Valor 3

0 Registros
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Presiona el QR desde la columna “Pase” para descargar la cita. Se abrira el pase de acceso, mismo
que fue enviado a las direcciones de correo que se colocaron en la solicitud.

sala | CEEmOiEToEERSoTS '
Shotegis Codr  Esohn | Pme T MRAT  Reseevacia ] Too/Tun § Curtidd}  Cobdoa Facha Crvade § Focha Cea | fromne
£5] Asnass o &) i e SavaerevErco o ' A 11208 ez Py 12372608 00000 AM [P Srye———.
Parametros de bisqueda
Fecha de Inicio: 8500
8 28 1240008
Fecha de Fin
Filtrar por
Valor
List 5. Ejen
Vai
/al
a g.r Ingresar a: PATIO EXTERNO I
e
R —
o G e 2 o & e vy
Buscar
0 Reqistros

«» Cancelacion de cita:

1.- Ingresa al Portal de SSA México, selecciona la opcién Sistema de Citas y presiona en “Ver cita
toma de equipo”.

Sistema de Citas~

Crear cita toma de equipo

2.- Realiza la busqueda de tu cita desde los parametros disponibles y presiona en “Buscar”:

Simbologia Cancelar Estabus. Pase %] idFull Ruservacibn
Asignada o = ] 800 SEAMARINENEXICO

——————————————————————————— |
i I
| Parametros de busgqueda |
i '
| I
| Fecha de Inicio: i
3 B oo
'

! Fecha de Fin' |
1 B e,
i |
! Filtrar por- i
[0 v
1 |
| Valor: |
i |
3 Listado de Valores. Ejemplo i
| Valor 1 H
I |
| Valor 2 !
I Valor 3 |
i 1
I |
i I
I |
i I
I '
| I
e i
[l Buscar E

| 0 Registros |
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3.- Presiona sobre la equis en color rojo desde la primera columna nombrada “Cancelar”

| o | G Pa ui [* ] R —— TesTam § Codted | Cubdna ] Frona Croate § Focha o | e

-] n = PP, o ' a f——— R——

172.25.2.33 dice

:Desea Cancelar la Cita?.

Cancelar

172.25.2.33 dice

AL DAR ACEPTAR SE CANCELARA LA CITA, ;DESEA CONTINUAR?

La solicitud sera cancelada y en caso de requerirlo, tendra que solicitarla nuevamente.

Agradecemos hacer extensivo el presente a sus asociados con la finalidad de que las partes
involucradas consideren esto para la planeacién de sus operaciones.

Cordialmente,

SSA Marine México.
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